
Qu’est-ce que l’interprofessionnalité : focus sur la pratique 
collaborative avec les pharmaciens et pharmaciennes et 

compétences à développer
2e Webinaire du Groupe de travail interprofessionnalité

20 février 2024

Présentation : Audrey Janoly-Dumenil, Annie Standaert, Luigi Flora, Marie-Claude Vanier
Soutien planification et contenu: Marie-Paule Schneider, Marie-Claude Boivin, Estelle Noëla Hoho Youl

Avec le soutien financier de



Membres du groupe de travail Interprofessionnalité de la CidPharmef
Co-responsables du groupe de travail

• Marie Schneider*, pharmacienne, Université de Genève
• Marie-Claude Vanier*, pharmacienne, Université de Montréal

Membres du groupe de travail
• Audrey Janoly-Dumenil*, pharmacienne, Université de Lyon

• Annie Standaert*, pharmacienne, Université de Lille
• Jean-Didier Bardet*, pharmacien, Université Grenoble Alpes

• Luigi Flora*, patient partenaire, Université Côte d’Azur
• Estelle Noëla Hoho Youl, pharmacienne, Université de Ouadagoudou
• Guillaume Hache*, pharmacien, Université Aix-Marseille
• Julie Hasebaert, médecin, Université de Lyon

• Nicole Bertin, infirmière, Université de Lille
• Stéphane Munck, médecin, Université Côte d’Azur

• Marie-Claude Boivin*, pharmacienne, Université Laval
• Audrey Raynault*, psychopédagogue, Université Laval

• Florence Souard, pharmacienne, Université Libre de Bruxelles
• Mamadou Ndior, étudiant, Université  Iba Der Thiam de Thiès Sénégal

Animation pendant l’atelier de discussion
Membres avec * et Carole Rognon, pharmacienne Université de Lille

Soutien administratif
• Beatrice Kaufmann, Université de Genève

• Jean-Luc Veuthey, Université de Genève
• Éric Berthiaume, Université de Montréal

Projet de mutualisation des ressources en 
enseignement interprofessionnel,  soutenu par:

La Commission pédagogie de la Conférence des 
doyens des facultés de pharmacie d’expression 
française (CidPharmef) 

L’Agence universitaire de la Francophonie (AUF)

Groupe de travail Interprofessionnalité Février 2024
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Pratiques collaboratives en partenariat avec les patients 

The Montreal model: the challenges of a partnership relationship between patients and healthcare professionals].Pomey MP, Flora L, Karazivan P, Dumez V, Lebel P, Vanier MC, Débarges B, Clavel 
N, Jouet É.Sante Publique. 2015 Jan-Feb;27(1 Suppl):S41-50

Le modèle de Montréal  
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L’interprofessionnalité: qu’est-ce que c’est?

« La formation interprofessionnelle (FIP) est une 
expérience qui se produit lorsque des étudiants 
de deux professions ou plus apprennent les uns 
des autres, à partir des autres et avec les 
autres » (OMS 2010) 

Collaboration interprofessionnelle: pratique 
professionnelle impliquant « plusieurs 
professionnels de santé issus de différentes 
origines professionnelles [qui] exercent ensemble 
avec les patients, les familles, les accompagnants et 
la communauté pour offrir la meilleure qualité de 
soins possible »
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Selon OMS

Collaboration interprofessionnelle 
(ou  interprofessionnalité) nécessaire
pour  améliorer les soins

Entre professionnels de santé mais 
aussi avec le patient et son 
entourage……

Qualité et 
sécurité des 

soins au  patient 

Satisfaction 
du  patient  

Satisfaction 
et motivation 
des équipes 

de soins 

Concepts d’interprofessionnalité  
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Concepts liés à la CIP?

•Dépendance mutuelle 
plutôt qu’autonomie
• Synergie de la 
collaboration

• Reconnu par tous
• Basé sur les connaissances 

et l’expérience plutôt que 
les fonctions et les titres

• 2 professionnels ou plus 
• Communication ouverte 

et honnête
• Confiance et respect 

mutuels
• Représentation et 

contribution de chacun
• Objectifs communs 

• Des valeurs
• Des données
• Des interventions
• Des responsabilités, 
• De la prise de décision, 
• De la philosophie des 

soins

Partage Partenariat

Inter-
dépendance

Leadership 
et travail 
d’équipe

D’Amour D. et al. Journal of Interprofessional Care, 2005.
https://doi.org/10.1080/13561820500082529
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D’après D’Amour D, Oandasan I. J Interprof Care. 2005
http://dx.doi.org/10.1080/13561820500081604 

Formation des professionnels et pratique de la collaboration interprofessionnelle

Résultats
Apprenants 

Professionnels 
de Santé

Système Educatif Système Professionnel

Qualité, 
sécurité et 
satisfaction 
des soins au 

patient 

APPRENANT

Facteurs 
institutionnels

Facteurs
pédagogiques

PATIENT

Facteurs 
organisationnels

Facteurs
interactionnels

Formation 
interprofessionnelle Pratique Collaborative

Facteurs 
systémiques

Interdépendance
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Quelques référentiels de compétences
Consortium pancanadien pour l’interprofessionalisme en santé (CIHC-CPIS) (fev
2010) Révision 2024 sera diffusée au printemps
https://drive.google.com/file/d/13PEfNoWtUIgDr-9GR-szYMKrsyZHANq6/view

IPEC Core Competencies for Interprofessional Collaborative Practice
(nov 2023)
https://ipec.memberclicks.net/assets/core-
competencies/IPEC_Core_Competencies_Version_3_2023.pdf

Référentiel de compétences des pratiques collaboratives et du partenariat de 
soins de Montréal (2016)
https://medfam.umontreal.ca/wp-
content/uploads/sites/16/2018/04/Referentiel-pratique_Collaborative-et-
partenariatPatient_sss-28-10-2016.pdf
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Exemples d’impact 
de la pratique collaborative avec les 
pharmaciens et pharmaciennes
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Describing the evidence linking interprofessional education interventions to 
improving the delivery of safe and effective patient care: a scoping review
Cadet et al 2023  -  Journal of interprofessional care  
doi: 10.1080/13561820.2023.2283119

Formation interprofessionnelle -> pratiques collaboratives -> impact sur la qualité des soins 
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Patients' perception on generating medication plans in an interprofessional 
medication management program: a mixed-methods study
Eickhoff C et al   - 2022  - Journal of interprofessionnal care  
doi: 10.1080/13561820.2021.1994935
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Patients' perception on generating medication plans in an interprofessional 
medication management program: a mixed-methods study
Eickhoff C et al   - 2022  - Journal of interprofessionnal care  
doi: 10.1080/13561820.2021.1994935

• Les patients 
polymédiqués
apprécient une 
communication forte 
entre leur médecin 
généraliste et leur 
pharmacien 
communautaire 

• Ils considèrent que 
cette communication  
augmente leur 
sentiment de sécurité
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Impact of an interprofessional transition of care service on 30-day 
hospital reutilizations
Otsuka S et al - 2018  Journal of interprofessional care 
PMID: 30156942 DOI: 10.1080/13561820.2018.1513466

• L’engagement des patients dans l’étape de transition des soins (sortie d’hospitalisation),  
soutenu par une équipe collaborative d'infirmières, de pharmaciens, de médecins et de 
travailleurs sociaux a permis de réduire les réadmissions à l'hôpital dans les 30 jours, mais n'a 
pas eu d'impact sur les visites à l'urgence à 30 jours
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The impact of partnered pharmacist medication charting in the emergency 
department on the use of potentially inappropriate medications in older
people.  Atey TM et al - Front Pharmacol. 2023  doi: 10.3389/fphar.2023.1273655. 

• L’intervention du  pharmacien en 
pratiques  collaboratives sur les 
médicaments non  appropriés 
fonctionne en sortie du service 
d’urgences, mais pas à la sortie de 
l’hôpital

• Une collaboration 
interprofessionnelle étroite, 
comme dans le service 
d’urgences, doit se poursuivre 
dans les autres services
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Does Collaboration between General 
Practitioners and Pharmacists 
Improve Risk Factors for 
Cardiovascular Disease and Diabetes? 
A Systematic Review and Meta-
Analysis
Gaudhri  K et al   -  2023 Global Heart 
DOI: 10.5334/gh.1184

• La collaboration médecin -
pharmacien conduit à une 
amélioration de la maitrise des 
facteurs de risque 
cardiovasculaires pour les 
patients

• Supériorité d’un modèle de soins 
collaboratifs par rapport à  un 
autre?

• Recherches supplémentaires 
nécessaires pour évaluer le 
rapport coût-efficacité et les 
paramètres cliniques à évaluer à 
long terme

PAD

PAS 
Cholestérol  total 

HDL 

LDL 
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Deprescribing for older people living in residential aged care facilities: 
Pharmacist recommendations, doctor acceptance and implementation
Wen Quek H  -  2023 - Archives of Gerontology and Geriatrics
DOI: 10.1016/j.archger.2022.104910

• Les pharmaciens, au sein d'une équipe 
multidisciplinaire, formulent des 
recommandations de déprescription
acceptées par les médecins ;

• Les preuves en faveur d’un processus 
de déprescription collaborative 
augmentent

• Cela engage à  des études futures 
élargissant l’intervention de 
déprescription à d’autres contexte 
comme le milieu  communautaire ou  
hospitalier
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Pharmacist-physician collaborative care model and time to goal blood 
pressure in the uninsured population
Dixon DL  - 2018 - J Clin Hypertens (Greenwich)
DOI: 10.1111/jch.13150

F I G U R E 2 Pharmacist-
physician
collaborative practice models
(PPCPMs) improve time to goal 
blood pressure (BP). The 
primary
outcome of time to goal BP is 
shown using a Kaplan–Meier 
survival
analysis. The median time to 
goal BP for the PPCPM was 36 
days,
compared with 259 days for the 
usual care (SC) cohort

• Les pratiques collaboratives ont permis aux patients d’atteindre leur objectif de PA 
beaucoup plus rapidement 

• Les patients du  groupe interventionnel étaient plus susceptibles d'atteindre l'objectif de 
PA à la fin de la période d'étude de 12 mois versus patients avec les soins habituels

• La réduction du temps pour atteindre l'objectif de PA peut être corrélée à une réduction 
cliniquement significative des événements cardiovasculaires aigus et de la mortalitéGroupe de travail Interprofessionnalité Février 2024



Consignes pour la discussion en sous-groupe
• Durée 30 minutes

• Animateur ou animatrice nommée pour chaque groupe qui fera le retour en grand groupe

• En vous appuyant sur cette présentation et la précédente, échangez et répondez aux 2 questions 
suivantes:

1- Quelles sont les pratiques de collaboration interprofessionnelle des pharmaciens et pharmaciennes 
dans vos contextes respectifs ? 

les forces, les freins et les leviers ? (15 min)

2- Quoi enseigner en interprofessionnalité pour préparer nos étudiants et étudiantes à adopter des 
pratiques collaboratives et soutenir le développement de leurs compétences de collaboration 
interprofessionnelle et de partenariat avec les patient·e·s et leurs proches ? (15 min)

N.B. Pour ce deuxième webinaire nous voulons concentrer la réflexion sur les contenus qui seraient à 
enseigner dans chacune de nos universités et d’identifier certains contenus assez généraux ou transposables 
pour lesquels du matériel pédagogique pourrait être partagé.

Le troisième webinaire du 22 avril visera une discussion sur les moyens à mettre en place pour soutenir cet 
enseignement interprofessionnel et le partage de ressources possibles entre nos universités.
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Retour sur les discussions 
des sous-groupes

Messages clés identifiés par les participants



Messages clés du groupe de travail interprofessionnalité

• L'interprofessionnalité se vit en partenariat avec les personnes (patients) et 
leurs proches
• Des preuves existent montrant des effets positifs de la 

collaboration interprofessionnelle pour améliorer les soins pharmaceutiques
• Les particularités de la pratique collaborative et l'enseignement 

en interprofessionnalité peuvent varier selon le pays mais les principes 
de base s'appliquent à tous
• Il existe divers référentiels de compétences de collaboration 

interprofessionnelle pour soutenir l'enseignement de la pratique collaborative 
en partenariat avec les patients aux étudiants des sciences de la santé.
o Possibilité de choisir le plus adapté à son contexte ou de s'inspirer de plusieurs 

référentiels
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Référentiel de compétences 2010  
Consortium pancanadien pour l’interprofessionalisme en santé (CIHC-CPIS)

Six domaines de compétences :
1) communication interprofessionnelle;

Communication
2) soins centrés sur la personne, ses proches et la 
communauté;

Soins et services collaboratifs axés sur 
les relations
3) clarification des rôles;

Clarification des rôles et négociations
4) travail d’équipe;

Fonctionnement de l'équipe
5) leadership collaboratif;
6) résolution de conflits interprofessionnels.

Gestion des désaccords

CPIS, Référentiel national de compétences en matière 
d’interprofessionnalisme, fev 2010

Diffusion de la révision 2024 à venir au printemps

https://drive.google.com/file/d/13PEfNoWtUIgDr-9GR-szYMKrsyZHANq6/view
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Référentiel de compétences américain 2023
Interprofessional Education Collaborative
4 domaines de compétences :
1) Valeurs et éthique
Travailler avec les membres de l'équipe pour 
maintenir un climat de valeurs partagées, de 
conduite éthique et de respect mutuel.;
2) Rôles et responsabilités
Utiliser la connaissance de son propre rôle et 
l'expertise des membres de l'équipe pour traiter les 
résultats de santé des individus et de la population.
3) Communication
Communiquer de manière réactive, responsable, 
respectueuse et compatissante avec les membres 
de l'équipe.
4) Équipes et travail d'équipe
Appliquer les valeurs et les principes de la science 
du travail en équipe pour adapter son propre rôle 
dans divers contextes d'équipe.

IPEC Core Competencies for Interprofessional Collaborative Practice Nov 23
https://ipec.memberclicks.net/assets/core-competencies/IPEC_Core_Competencies_Version_3_2023.pdf
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Référentiels de compétences de Montréal
Université de Montréal 2016 

https://medfam.umontreal.ca/wp-content/uploads/sites/16/2018/04/Referentiel-pratique_Collaborative-
et-partenariatPatient_sss-28-10-2016.pdf Groupe de travail Interprofessionnalité Février 2024
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EUROPEAN INTERPROFESSIONAL PRACTICE & EDUCATION NETWORK  2021 (www.EIPEN.EU)

Vidéo explicative en français: https://www.youtube.com/watch?v=SyJCCPRPm7A
Document pdf: https://irp.cdn-
website.com/f8ad3504/files/uploaded/EIPEN%20Key%20competences%2021%2
0info%20brochure%20ENG.pdf
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Prochaines étapes
• Troisième webinaire le 22 avril pour réfléchir sur comment enseigner 

en interprofessionnalité et la possibilité de mutualisation de 
ressources
• Création d'un répertoire de ressources francophones partageables 

pour l'enseignement en interprofessionnalité et d'une communauté 
de pratique
• Liens collaboratifs pour l'enseignement interprofessionnel à établir 

avec la CIDMEF et regroupement de doyen(ne)s de facultés ou écoles 
de sciences infirmières d'expression française
• Présentation des travaux du groupe de travail interprofessionnalité et 

atelier de réflexion au congrès CIDPHARMEF 2024 à Rabat
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